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arrefourPrev

Atualize agora

Conheca 0 NoOVO processo

Estamos modernizando nossos processos para oferecer melhores
Servicos aos nossos participantes. Por isso, estamos atualizando o
processo de Prova de Vida, que a partir de agora sera feito com

reconhecimento

facial.

E importante que todos os participantes possam atualizar a sua Prova
de Vida. Para fazer 1sso, € muito simples.

SIGA O PASSO A PASSO:
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PROVA DEVIDA
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No app de Android ou iOs,
VOCE primelro ra tocar na setinha
Nno canto diretto, para expandir a tela.

Em seguida, cliqgue no icone
de folha indicando "novo’.
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Historico de Saldos

Informagdes Fiscais

Wit aosive: 9. O seu Hima acesse fol em: B I0E3 ba 1155
Para realizar a sisa prova de vids vamos capiurar trés folos, uma sério outra somindo & para conclulr uma folo com & documento de kdentificacia,

Para avancanmeos pedimos que lela stentamante & confirme o8 termos abalog:
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Termos Prova de Vida
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« Confirmo que sdo minhas folos, verdadelras & capturadan hoje.

» A Ao venscdads e dos (alos aorma confemadcn pocm vienr penalidades nes bivmes da bl

No computador,
ApOs o login, clique
Nno icone “Prova de Vida”

Acelte os Termos
Prova de Vida

DEPOIS, BASTA SEGUIR CONFORME ABAIXO,
SEJA NO APP OU NO COMPUTADOR:

(FISUE SERIC)

=

{FLHIA)

(FIGUE SERIO)

Pronto! Sua prova de vida foi feita com sucesso!

Bem-vindofa) TESTE ASSISTIDO.
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Solicitagdo de prova de vida concluida com sucesso !
|"l|.l_}|:l-!'-3 SR SobOilChd SHE AanESAMA DR enlaEe & ASSIM qua asinver Conclulda entransEmas &m contalo

Litlzo o obdao di protoccly 21FI26202B4FA0FIAI0BELIDIGIELEER pasa acompanhar o protesss

Cligue em Abrir Camera
e olhe para a camera
sem esbocar expressao.
Depois toque

em prossegulir.

Em seguida, sorna e aperte
novamente o botao
prosseguir.

Ultima foto: Pegue seu
documento de 1dentificacao
(RG ou CNH) e cologue

ao lado do rosto de modo
que figue visivel.

Pronto! Sua solicitacao
de Prova de Vida fou feita
Ccom sucesso. [remos
analisar suas imagens

e assim gue tudo estiver
pronto, entraremaos

em contato.

Se surgir alguma duvida, fale com a gente!

carrefour_prev@conduent.com | Telefone: 0800 000 2099
www.carrefourprev.com.br
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https://www.carrefourprev.com.br/Action/MinhaConta.aspx

